



[bookmark: _GoBack]ДОГОВОР на оказание платных стоматологических и  информированное добровольное согласие потребителя (законного представителя потребителя),
Стоматологический кабинет ООО «Натали»

ООО «Натали»,  именуемое дальнейшем «Исполнитель», в лице учредителя/главного врача Сидоровой Антонины Анатольевны,  с одной стороны действующего на основании Устава и Лицензии, (№ЛО41-01154-31/00330732 –бессрочно, выдана 10.08.2015 Департаментом здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области, г. Белгород  Свято-Троицкий бульвар18,телефон/факс 84722-32-31-92, сайт beizdrav.ru. Виды деятельности - доврачебная медицинская помощь и стоматология терапевтическая и _______________________________________________________________, _____________________________именуемый (ая) в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. «Исполнитель» обязуется оказать  «Заказчику», на возмездной основе медицинские услуги по наименованию, стоимости и в сроки, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью Договора, а «Заказчик» обязуется оплатить медицинские услуги по цене, в сроки и на условиях, установленных настоящим Договором и приложениями к нему. 
1.2. Сроки оказания медицинских услуг, предусмотренных п. 1.1 настоящего Договора указаны в приложении. 
1.3. При необходимости пациенту могут быть оказаны дополнительные медицинские услуги, перечень и сроки, оказания которых согласуются Сторонами в дополнительном соглашении к настоящему Договору. 
1.4. Договор может быть заключен дистанционным способом.
1.5 Возможно заключение договора анонимно и/или внесения в него информации со слов пациента
2. Условия и порядок оказания услуг

2.1. «Исполнитель» в соответствии с п. 1.1. настоящего Договора оказывает медицинские услуги по настоящему Договору  по адресу 309181 г. Губкин, Белгородской области, ул. Дзержинского д.88 офис 105.  При привлечении «Исполнителем» к оказанию медицинских услуг третьих лиц «Исполнитель» доводит до сведения «Заказчика» место и время оказания ему медицинских услуг.  «Исполнитель» осуществляет прием пациентов на основании его желания, по возможности – документы, удостоверяющие личность. Дата и время приема согласуется с пациентом и лечащим врачом.
3. Стоимость услуг, сроки и порядок оплаты
3.1. «Заказчик» оплачивает медицинские услуги «Исполнителю» в объеме, установленном в Приложении № 1 к настоящему Договору (либо в соответствии с действующим прейскурантом цен у Исполнителя на момент обращения за медицинскими услугами). Действующий прейскурант цен на медицинские услуги размещен на сайте stomnatali.ru и на информационных стендах «Исполнителя».
3.2. «Заказчик» оплачивает медицинские услуги «Исполнителю» путем оплаты в размере 100% стоимости услуг по прейскуранту в кассу «Исполнителя». 
4. Права и обязанности сторон

4.1. Права Заказчика:
4.1.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора в любое время, направив Исполнителю письменный отказ, при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. Отказ Заказчика от заключения договора  не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи в рамках территориальной программы. 
4.1.2. Быть информированным о стоимости услуг до начала лечения (прейскурант уголок потребителя), о порядке, сроке и условиях предоставления услуг, а также получить информацию о медицинских работниках, графике работы учреждения, иметь свободный доступ ко всем правоустанавливающим документам, получить по требованию копии документов (образец договора, соглашения, копию лицензии и т.д и т.п)
4.1.3. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания  медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Р.Ф., в полном объеме стандарта медицинской помощи.
4.1.4. Заказчик вправе подать претензию исполнителю в порядке, установленном исполнителем и Законом РФ, ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 30 мая 2026 г. N 659 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ», Законом о защите прав потребителя, по адресу, указанному в договоре либо изложить претензию в книге отзывов и предложений. Заказчик информирован о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 
При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, связанных с предоставлением платных медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков предоставленных платных медицинских услуг, исполнитель рассматривает и удовлетворяет предъявленные требования (направляет отказ в удовлетворении предъявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".


4.2. Обязанности Заказчика:
4.2.1. Заказчик обязан своевременно и в полном объеме оплачивать оказанные Исполнителем услуги.. В случае отказа потребителя и (или) заказчика после заключения договора от получения платных медицинских услуг договор прекращается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемые исполнителем платные медицинские услуги в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

4.2.2. Явиться на прием в установленное время, согласованное с врачом, при невозможности соблюдения этого пункта заранее поставить врача в известность возможными способами.
4.2.3.Соблюдать гигиену полости рта и назначения и рекомендации врача стоматолога, являться на назначенные проверки и консультации по поводу незаконченного лечения. Несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя
4.2.4. Выполнять требования врача, обеспечивающее качественное выполнение стоматологических услуг, включая сообщение необходимых для этого сведений - о перенесенных заболеваниях и возникших вследствие этого осложнениях, о наличии инфекционных, опасных и хронических заболеваниях, аллергических реакциях, противопоказаниях, особенностей организма.
4.2.5. Проинформировать врача о возникших осложнениях в результате проведенного лечения, и действиях « заказчика» по их устранению, и его действий против «исполнителя», предоставить возможность «исполнителю» устранить причиненные осложнения и ущерб до обращения в другие инстанции.
4.2.6. Пациент согласен с тем, что при проведении стоматологических мероприятий может возникнуть необходимость дополнительного исследования за дополнительную плату, при отсутствии соответствующих технических или клинических возможностей, врач оставляет за собой право направить пациента в специализированное медицинское учреждение, по предварительному согласию заказчика.

4.3. Исполнитель вправе:
4.3.1. Привлекать для исполнения обязательств по настоящему договору третьих лиц. При привлечении третьих лиц Исполнитель обязан довести до сведения Заказчика всю необходимую информацию о третьем лице в объеме информации, предоставляемой об Исполнителе, а также информацию о времени и месте оказания Потребителю данных медицинских услуг, по предварительному согласию заказчика.
4.3.2. Исполнитель в договоре об оказании платных медицинских услуг не должен указывать условия об ограничении ответственности исполнителя за результат лечения и  оставляет за собой право установления срока обязательств, исходя из клинического состояния вылеченного зуба и зубов в целом, прикуса, общего состояния здоровья пациента, гигиены полости рта, в соответсвии с Законом и рекомендациями Правительства РФ.
4.3.3. Исполнитель не несет ответственности: в случае не оплаты услуги (частично или полностью), при несоблюдении Заказчиком рекомендаций врача, не соблюдением гигиены полости рта, невыполненного необходимого дополнительных услуг (например протезирования, рентгенологического обследования и т.д и т.п)
4.3.4. До заключения договора Исполнитель в письменной форме уведомляет Заказчика, что несоблюдение указаний (рекомендаций) врача, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество лечения, повлечь за собой невозможность завершить ее в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Заказчика.

4.4. Исполнитель обязан:
4.4.1. По заданию Заказчика оказать услуги Заказчику с учетом состояния здоровья Заказчика, показаний и противопоказаний, установленных в отношении оказываемых медицинских услуг.
4.4.2 Исполнитель помимо информации по ст. 9,10 Законом РФ «О защите прав потребителя» (сертификация товаров и услуг), обязан до заключения договора довести до сведения Заказчика – перечень платных услуг, с оказанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке,  форме предоставления и порядке их оплаты;
- порядок и условия предоставления мед. помощи в соответствии с территориальной программой, указание на обозначение стандартов (при наличии), в соответствии с которыми оказываются мед. услуги, требования, которые должны обеспечить безопасность оказания услуги для Заказчика, а также предотвращение причинения вреда имущества Заказчика,
Сроки оказания услуг. Сведения о медицинских работниках, об уровне их квалификации и профессиональном обучении, график работы работников. Образцы договоров и документов об оказании услуг, перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг. Адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта РФ по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние здоровья потребителя после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах медицинского обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. Информация доводится в договоре, на стендах, сайтах и в доступной форме.
 4.4.2. Исполнитель обязан иметь и предоставлять  по первому требованию книгу отзывов и предложений, в том числе и электронную. В случае поступления претензии от Заказчика Исполнитель сообщает Заказчику почтовый адрес или электронный и  направляет ему ответ в сроки, установленные для удовлетворения требований Заказчика Законом Р.Ф « о защите прав потребителя» - в 10 дневный срок с момента поступления. Ответ направляется на адрес, указанный Заказчиком (электронный или заказным письмом)
4.4.3. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. Платная медицинская услуга предоставляется при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
4.4.4 В целях защиты прав заказчика и (или) потребителя (в том числе в целях предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской Федерации) исполнитель по заявлению заказчика и (или) потребителя при наличии согласия потребителя или его законного представителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские услуги : а) копия договора и дополнительных соглашений к нему (в случае заключения дополнительных соглашений);
б) документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские услуги, выданный по форме и в порядке, которые утверждаются федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере здравоохранения
5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, решаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
6. Срок действия и хранения, изменения и расторжения договора.

6.1.1. Срок действия настоящего договора устанавливается на 1 год, с момента подписания. Если за две недели до истечения указанного срока Стороны не заявили о своем намерении расторгнуть настоящий Договор, то он продолжает действие на следующий срок такой же продолжительностью.  Срок хранения исполнителем договора об оказании платных медицинских услуг составляет 3 года. Изменение и расторжение договора осуществляется по обоюдному согласию, не меняя условия и обязательств сторон по  договору
7. Изменение условий и расторжение Договора

7.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут Сторонами в период его действия на основе их письменного соглашения. Обязательства Сторон по настоящему Договору считаются измененными или прекращенными с момента подписания соглашения об изменении или расторжении настоящего Договора.
7.2. Потребитель вправе в любое время отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору в одностороннем порядке при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. В этом случае Потребитель обязан уведомить об этом Исполнителя в письменной форме. В течение трех рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления Исполнитель информирует Потребителя (Заказчика) о расторжении договора по инициативе Потребителя (Заказчика) и выставляет Потребителю (Заказчику) счет, в котором указывается стоимость понесенных Исполнителем расходов по оказанию Потребителю услуг(и), от которых(ой) он отказался. Потребитель (Заказчик) с момента получения счета от Исполнителя обязан в течение трех рабочих дней его оплатить. Уплаченные Потребителем денежные средства (в случае предоплаты услуги), превышающие стоимость понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением обязательств по договору, подлежат возврату Потребителю (Заказчику) в течение трех рабочих дней с момента получения Исполнителем уведомления о расторжении настоящего Договора.
8. Заключительные положения

8.1. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй – у Заказчика.
8.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.3. Все приложения, дополнения и изменения к настоящему Договору являются действительными, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
8.4. Подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что он (она), был(а) проинформирован(а) о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Действующие Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, на основании Правил Правительства РФ от 11 мая 2023 г. № 736
 предоставления платных медицинских услуг населению в ЛПУ,  с изменениями, вступающими в силу с 01.09.2026 года, Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» размещены на сайте исполнителя www.hiv-spb.ru и информационных стендах Исполнителя. 
8.5 Настоящий договор составлен на основании ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 30 мая 2026 г. N 659 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ»
8.6. Информационные стенды Исполнителя находятся по адресу: адресу 309181 г. Губкин, Белгородской области, ул. Дзержинского д.88 офис 105 и на сайте  stomnatali.ru







Приложение №1  (смета, план лечения)
	
	


В соответствии с п. 1.1. Договора об оказании медицинских услуг, заключенного между Заказчиком и Исполнителем, Стороны договорились о нижеследующем:
1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику, а Заказчик/Потребитель оплатить следующие услуги:

	Дата, Наименование услуги
	Особые условия, рекомендации, гарантия, условия и сроки ожидания  выполнения услуги
	Цена,
подпись врача
	информирован, подпись 
пациента

	Зубы с диагнозом – хронический периодонтит, повторная эндодонтия, околокорневая киста, межкорневая резорбция кости или другая периапикальная патология, восстановление на штифтах  а также зубы, леченные ранее у других специалистов – диагноз кариес депульпированного зуба лечение проводится условно, по просьбе пациента, без гарантийного положительного результата.
	

	

	
	
	

	



	
	
	

	



	
	
	

	

	
	
	

	



	
	
	

	


	
	
	


Приложение №2  (Рекомендации  и письменное уведомление о соблюдении врачебных рекомендаций, о последствиях при их несоблюдении) 
Общие рекомендации
· Дождитесь окончания действия анестезии перед приёмом пищи. Из-за снижения чувствительности можно случайно травмировать слизистые оболочки губ, щёк или языка 
· Не управлять транспортным средством в течение 24 часов после использования анестезии и лечения осложненного кариеса.   
· Избегайте резких движений и интенсивной физической нагрузки. После некоторых процедур даже простое общение может быть затруднено.  Избегать накусывания губы и щек со стороны анестезии
· Посещение врача стоматолога для консультации и контроля лечения через  6 месяцев.
·  Сделать рентгенографию и/или СКТ по назначению врача
· После эндодонтического лечения, лечения по поводу дефекта зуба, обязательно закрыть зуб коронкой и /или вкладкой.
При появлении побочных эффектов (головной боли, головокружения, слабости) стоит прилечь, немного отдохнуть, исключить резкие движения.
Потребитель и (или) заказчик уведомляется  о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях
Питание и напитки	
· В первые часы после процедуры воздержитесь от приёма пищи и напитков (за исключением чистой негазированной воды, если есть жажда). Это нужно, чтобы дать материалам или тканям время на заживление и фиксацию.  
· После анестезии в первые 3–4 часа не ешьте горячую пищу и не пейте горячие напитки, чтобы не получить ожог слизистых.  
· В течение первых суток употребляйте только мягкую и тёплую пищу. Избегайте твёрдых, липких, горячих, холодных, красящих продуктов.  
· Откажитесь от газированных напитков и алкоголя — они могут раздражать слизистую и замедлять восстановление.  
· После некоторых процедур (например, профессиональной гигиены) может потребоваться «белая диета» — исключение продуктов с интенсивными красителями (кофе, чай, красное вино, свёкла, яркие ягоды и др.) на 48–72 часа.   
Когда обратиться к врачу
· при появлении постоянной боли, припухлости, кровотечения или других симптомов, которые не исчезают на следующий день после процедуры;  
· если возникли неприятные ощущения во время приёма сладких, кислых, холодных или горячих продуктов;  
· если после окончания действия анестезии пломба мешает смыканию зубов;  
· при появлении неприятного запаха изо рта (это может указывать на нарушение герметизации или наличие нестерильного участка в зубе).  
Рекомендации для пациента после восстановления зубов
1. После восстановления зубов пломбировочными материалами, следует отложить прием пищи на 2-3 часа. Полноценную жевательную нагрузку на месте реставрации следует начинать через 3-7 дней.
2. Не стоит употреблять очень горячую пищу, особенно после реставрации зубов с металлическими штифтами.
3. Избегайте рафинированной пищи, так как она может разрушить пломбировочный материал. Исключите мясные, куриные и рыбные косточки из своего рациона.
4. Не употребляйте в пищу слишком твердые и хрупкие продукты, такие как щербет и сухари, чтобы не повредить пломбировочный материал.
5. Очистите орехи, семечки и фрукты от косточек вне полости рта, чтобы избежать повреждения пломбы.
6. После каждого приема пищи не забывайте чистить зубы зубной щеткой с пастой.
7. В течение первых суток после реставрации зубов избегайте красящих продуктов, таких как чай, кофе и свекла.
8. После приема кислых продуктов, таких как апельсины и яблоки, рекомендуется прополоскать полость рта водой.
9. Для очищения межзубных промежутков используйте зубные нити (флоссы), а при наличии несъемных протезов – суперфлоссы.
10. Принимайте твердые компоненты пищи малыми порциями.
11. Жевательной резинкой можно пользоваться не более 5-10 минут после приема пищи.
12. Пломбы необходимо полировать от 1 до 4 раз в год, в соответствии с рекомендациями лечащего врача.
13. Разжевывайте пищу осторожно и постепенно.
14. Не употребляйте сладкое на ночь, как последнее блюдо в еде и между приемами пищи.
Рекомендации для Пациента после эндодонтической процедуры (лечения корневых каналов)
1. Не принимать пищу в течении 2 -3 часов, если Вам проводили анестезию, то необходимо помнить, что ее действие может продолжаться несколько часов. В этот период существует риск прикусывания щек, губ и языка. Именно поэтому мы просим пациентов некоторое время после лечения воздержаться от приема пищи.
2. В первые часы после лечения возможны неприятные слабые болевые ощущения, которые можно снять однократным приемом обезболивающих препаратов.
3. В первые сутки может возникнуть повышенная чувствительность зуба и легкая отечность десны, однако современное эндодонтическое лечение, эффективно справляется с причиной боли и дискомфорта – инфекцией в корневом канале.
4. Если между посещениями стоматолога у Вас выпала временная пломба, то необходимо как можно скорее обратиться к врачу.
5. Если Вы обратились к врачу в период обострения заболевания зуба, и врач намеренно оставил зуб без временной пломбы до следующего посещения, то в этот период Вам необходимо проводить ротовые ванночки и следить за тем, чтобы пища не попадала в полость зуба
Важно всегда следовать индивидуальным советам стоматолога — он может дать дополнительные рекомендации с учётом конкретной ситуации. 
Информация о Заказчике/Пациенте, реквизиты и подписи сторон
ЗАКАЗЧИК (ознакомлен, проинформирован - ДОГОВОР СОСТАВЛЕН НА 5 СТРАНИЦАХ):
Ф.И.О. 
________________________________________________________________________________________
ДАТА _______________________  телефон_________________________________
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «Натали» стоматологический кабинет» график работы( понед, сред, пят с 15-00 до 18-00, остальные дни по согласованию между пациентом и врачом)  в лице главного врача
_____________Сидорова А.А            ДАТА _________________
Адрес юридический и фактический: 309181 г. Губкин, Белгородской области, ул. Дзержинского д. 88 офис 105, 
Тел. 8908-785-48-67/8910-221-98-02,  сайт  stomnatali.ru    ИНН3127511763 ОГРН 10531087813272  
свидетельство о гос.регистрации от 14.09.2005 г  Регистрирующий орган МИФНС России  № 8 по Белгородской области, Губкин, Севастопольская улица, 41а, тел  8 (800) 222-22-22 +7 (47241) 4-20-67, сайт nalog.gov.ru»  












